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Раздел 1. Общая характеристика вида профессиональной деятельности, 

трудовых функций  

1.1. Информация о перспективах развития вида профессиональной 

деятельности  

Электроэнергетика является базовой отраслью экономики Российской 

Федерации. 

В результате проводимой реформы электроэнергетики на розничном 

рынке электроэнергии на базе крупных энергоснабжающих организаций 

возникли: Гарантирующие поставщики, энергосбытовые организации, 

Сетевые организации и производители электрической энергии (мощности).  

Гарантирующий поставщик – это участник оптового и розничных 

рынков электрической энергии, который обязан заключить договор с любым 

обратившимся к нему потребителем, который расположен в границах зоны 

его деятельности, поэтому любой потребитель электроэнергии, находящийся 

в любом регионе, может заключить договор с гарантирующим поставщиком. 

Зоны деятельности гарантирующих поставщиков в каждом регионе 

установлены региональным органом власти исходя из сложившихся 

территориальных зон обслуживания назначенных гарантирующих 

поставщиков.  

Также на розничном рынке в настоящее время  действует  большое 

количество энергосбытовых компаний, конкурирующих между собой. 

Энергосбытовые и энергоснабжающие организации - организации, 

осуществляющие в качестве основного вида деятельности продажу другим 

лицам произведенной или приобретенной электрической энергии. 

Энергосбытовые компании не ограничены территорией обслуживания и 

могут заключить договор с любым обратившимся потребителем.  

Потребитель электроэнергии может оставаться у того продавца, с 

которым у него заключен договор, либо вправе выбрать другого продавца 

электроэнергии. 

He все продавцы обязаны заключить договор с потребителем, такая 

обязанность возложена только на гарантирующего поставщика. Если 

покупателя не устраивает его продавец электроэнергии, он в любой момент 

может обратиться к гарантирующему поставщику. 

Потребитель электроэнергии вправе выбрать: либо заключить договор 

только с продавцом электроэнергии и поручить ему урегулировать 

отношения по передаче электроэнергии, либо заключить два договора - один 

с продавцом, другой с сетевой организацией.   

Договорная работа должна обеспечивать: 

- своевременное заключение, изменение и расторжение договоров 

энергоснабжения (купли-продажи электрической энергии) с потребителями 

(покупателями) в соответствии с действующим законодательством РФ; 
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- анализ причин, вызывающих неисполнение или ненадлежащее 

исполнение условий договоров, а также разработку мероприятий по их 

устранению. 

Высокие требования к качеству договорной работы определяют 

критерии по подбору кадров для этого вида работы. Настоящий 

профессиональный стандарт «Работник по договорной работе 

энергосбытовой организации» содержит описание ключевых функций и 

требований к квалификации соответствующих работников, включая 

специалистов и руководителей. 

Создание профессионального стандарта для работников по договорной 

работе энергосбытовой организации, должно: 

1. Обеспечить типизацию уровня требований к квалификации 

персонала; 

2. Определить понятную систему карьерного роста на основе роста 

профессиональных знаний и навыков персонала; 

3. Стать основой для формирования программы повышения 

квалификации, определения порядка подготовки персонала и 

состава учебного оборудования. 

 

1.2. Описание обобщенных трудовых функций и трудовых функций, 

входящих в вид профессиональной деятельности, и обоснование их 

отнесения к конкретным уровням (подуровням) квалификации 

В основу разработки профессионального стандарта «Работник по 

договорной работе энергосбытовой организации» лежит методология 

функционального анализа деятельности.  

Описание обобщенных трудовых функций и трудовых функций 

(функциональная карта деятельности) формировались на основе следующих 

принципов: 

1. Учет объективной структуры профессиональной деятельности и 

сложившегося разделения труда; 

2. Последовательность декомпозиции области профессиональной 

деятельности на обобщенные трудовые функции, трудовые 

функции и трудовые действия;  

3. Использование правил полноты перечня, точности формулировок, 

их относительной автономности, сертифицируемости и удобства 

при дальнейшем применении в управлении персоналом;  

4. Учет лучшей практики организации договорной работы 

энергосбытовой организации. 

При проведении функционального анализа был выделен ряд 

обобщенных трудовых функции (далее – ОТФ), связанных с договорной 

работой энергосбытовой организации: 

 

Для инженеров: 

- Выполнение работ по договорам, связанным с энергосбытовой 

деятельностью; 
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Для начальника подразделения: 

- Управление деятельностью по договорной работе, связанной с 

энергосбытовой деятельностью. 

 

Таким образом, при разработке стандарта проводилась систематизация 

спектра работ по договорной работе энергосбытовой организации и 

типизация требований к квалификации персонала, привлекаемого к данным 

работам. 

Установление уровней квалификации для каждой ОТФ осуществлялось 

на основе документа «Уровни квалификаций в целях разработки проектов 

профессиональных стандартов» (приложение к приказу Минтруда РФ от 12 

апреля 2013 года № 148н) с учетом характеристик полномочий и степени 

ответственности, актуальных для той или иной профессиональной функции, 

характера умений и знаний, необходимых для ее выполнения. 

В результате разработанный в соответствии с методическими 

рекомендациями Минтруда РФ проект профессионального стандарта 

включает 2 обобщенных трудовых функций. Обобщенные трудовые функции 

располагаются по принципу от меньшего уровня квалификации к большему. 

Информация представлена в таблице. 
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Таблица 1. 

Описание трудовых функций, входящих в профессиональный стандарт  

 
Обобщенные трудовые функции Трудовые функции 

код наименование 

уровень 

квалифик

ации 

наименование код 
уровень 

(подуровень) 

квалификации 

A Выполнение работ по 

договорам, связанным с 

энергосбытовой 

деятельностью 

5 Заключение и перезаключение договоров, связанных с 

энергосбытовой деятельностью 

A/01.5 5 

Ведение учета договоров, связанных с энергосбытовой 

деятельностью 

A/02.5 5 

B Управление деятельностью по 

договорной работе, связанной 

с энергосбытовой 

деятельностью 

6 Организация планирования и контроля договорной 

работы, связанной с энергосбытовой деятельностью 

B/01.6 6 

Организация работы подчиненных работников по 

договорной работе, связанной с энергосбытовой 

деятельностью 

B/02.6 6 
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Раздел 2. Основные этапы разработки проекта профессионального 

стандарта  
2.1. Этапы разработки профессионального стандарта: 

Последовательность разработки профессионального стандарта 

обусловлена логикой функционального анализа профессиональной 

деятельности и методическими рекомендациями по разработке 

профессиональных стандартов. В соответствии с основной методологией 

были осуществлены следующие этапы. 

Этап 1. Подготовка к разработке профессионального стандарта: 

- определение требований к ключевым экспертам, участвующим в 

разработке; 

- формирование и обучение экспертной группы; 

- проведение установочной экспертной сессии для экспертов по 

определению специфики профессионального стандарта, ключевой цели 

профессиональной деятельности и основных функциональных областей. 

Этап 2. Функциональный анализ:  

- содержания профессиональной деятельности на основании интервью 

экспертов/фокус-групп с экспертами; 

- состояния и перспектив развития деятельности - группы занятий, к 

которой относится профессиональный стандарт; 

- нормативной, методической, учебной, технологической документации 

в области темы профессиональных стандартов и по отдельным трудовым 

функциям специалистов в этой области (перечень представлен в разделе 2.4); 

- квалификационных характеристик, содержащихся в различных 

классификаторах (перечень представлен в разделе 2.4);  

- требований к знаниям и умениям специалистов и руководителей, 

осуществляющих соответствующую профессиональную деятельность; 

- а также бенчмаркинг с международными отраслевыми стандартами в 

энергосбыте. 

Этап 3. «Разработка профессионального стандарта»: 

- формирование проекта функциональной карты деятельности; 

- подготовка и проведение опроса работников предприятий и экспертов 

отрасли; 

- обобщение и анализ данных анкетирования; 

- проведение обсуждений результатов анкетирования с ключевыми 

экспертами; 

- подготовка проекта профессионального стандарта; 

- проведение проектных сессий/фокус групп с участием членов 

экспертной группы и руководителей соответствующих подразделений по 

согласованию/доработке проекта профессионального стандарта, внесение 

корректировок; 

- подготовка итогового проекта профессионального стандарта и 

пояснительной записки.  

Этап 4. Профессионально-общественное обсуждение:  
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- обсуждение проекта профессионального стандарта с представителями 

профессионального сообщества; 

- систематизация и анализ замечаний и предложений по 

совершенствованию проекта профессионального стандарта; 

- принятие решений о корректировке проекта профессионального 

стандарта по результатам обсуждений: принятии, частичном принятии или 

отклонении предложений, замечаний;  

- внесение изменений в проект профессионального стандарта по 

результатам обсуждений. 

2.2. Информация об организациях, на базе которых проводились 

исследования, и обоснование выбора этих организаций. 

Инициатором подготовки и ключевым разработчиком 

профессионального стандарта выступает компания ПАО «РАО 

Энергетические системы Востока».  

Холдинг ПАО «РАО Энергетические системы Востока» (ПАО «РАО ЭС 

Востока») – крупнейший поставщик электрической и тепловой энергии на 

Дальнем Востоке. 

Основным акционером Холдинга с осени 2011 года является ПАО 

«РусГидро», владеющее большинством акций ПАО «РАО ЭС Востока». 

Холдинг управляет энергетическими компаниями, осуществляющими 

деятельность в Объединенной энергосистеме Востока (Приморье, 

Хабаровский край, Амурская область, ЕАО и юг Якутии), а также в шести 

изолированных энергосистемах. 

В состав Холдинга входят дальневосточные энергокомпании, такие как: 

АО «ДРСК», ПАО «ДЭК», АО «ДГК», ПАО «Якутскэнерго», ПАО 

«Магаданэнерго», ПАО «Камчатскэнерго», ОАО «Сахалинэнерго», а также 

ПАО «Передвижная энергетика».  

Основные виды деятельности – производство и передача электрической 

и тепловой энергии, сбыт, развитие генерирующих мощностей на Дальнем 

Востоке, развитие альтернативной энергетики. 

Установленная тепловая мощность – 18 206 Гкал/ч. Протяженность 

электрических сетей наших дочерних обществ превышает 100 тыс. км. 

Компании Холдинга обслуживают более 73 тысяч юридических лиц и более 

2,1 миллиона физических лиц.  

На объектах и в структурах управления холдинга трудятся более 50 

тысяч человек, что делает ПАО «РАО ЭС Востока» одним из крупнейших 

работодателей Дальневосточного федерального округа. 
 

Опрос работников сбытовых компаний по данному профессиональному 

стандарту проводился на следующих дочерних зависимых обществах ПАО 

«РАО ЭС Востока», их филиалах и структурных подразделениях - ПАО 

«Якутскэнерго», ПАО «ДЭК» (в его состав входят ПАО «ДГК» и ПАО 

«ДРСК»), ПАО «Магаданэнерго», ПАО «Камчатскэнерго», ОАО 

«Сахалинэнерго». 

.  
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Компания ДЭК является основным Гарантирующим поставщиком 

электроэнергии для населения и предприятий II неценовой зоны оптового 

рынка электроэнергии, а также имеет статус Единого Закупщика, 

выполняющего функцию покупки и продажи электроэнергии (мощности) 

участникам оптового рынка второй неценовой зоны. 

Как Единый Закупщик электроэнергии, компания ежегодно покупает 

порядка 31,6 миллиарда киловатт-часов, что составляет 100% отпуска 

электроэнергии поставщиками оптового рынка II неценовой зоны. В целях 

энергоснабжения потребителей розничного рынка ПАО «ДЭК» приобретает 

свыше 24 миллиардов киловатт-часов или 78% от всего объема поставок 

электроэнергии. 

Данные особенности холдинга ПАО ДЭК обеспечивают высокую 

компетенцию и широкий кругозор экспертов компании. 

 

Для проведения опроса была подготовлена анкета, включающая в себя 

проект функциональной карты, а также перечень вопросов по списку знаний, 

умений и ключевых компетенций. 

В опросе приняли участие, как сами работники, так и их руководители. 

Общее количество работников, участвовавших в опросе – 13 человек. 

По итогу опроса был скорректирован перечень трудовых действий, 

уточнены формулировки отдельных трудовых действий, внесены изменения 

в структуру функциональной карты и дополнения в перечень знаний и 

умений. 

В рамках проведения профессионально-общественного обсуждения 

проект профессионального стандарта был размещен на сайтах компаний-

разработчиков, а также направлен членам Рабочей группы по 

профессиональным стандартам Объединения РаЭл и  профильным учебным 

заведениям. Перечень организаций, представивших замечания и 

предложения по профессиональному стандарту, представлен в приложениях 

к пояснительной записке: Таблицах №№ 1-3. 

2.3. Описание требований к экспертам (квалификация, категории, 

количество), привлекаемым к разработке проекта профессионального 

стандарта, и описание использованных методов  

Методика разработки профессиональных стандартов предполагает 

формирование экспертной группы, в состав которой должны входить 

специалисты-эксперты в области разработки профессиональных стандартов, 

профессиональные эксперты по данному виду деятельности, специалисты в 

области управления персоналом, руководители и преподаватели 

образовательных организаций и структур корпоративного обучения и 

развития персонала. 

Требования к профессиональным компетенциям 

экспертов – разработчиков: 

 разрабатывать профессиональный стандарт с использованием 

методологии функционального анализа и утвержденных методических 

рекомендаций; 
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 анализировать значительный объем разнообразной информации в 

области разработки ПС;  

 проводить анкетирование; 

 проводить обсуждение и согласование разработанных документов в 

формате проектных сессий и фокус-групп; 

 оформлять профессиональный стандарт в соответствии с требованиями 

макета ПС; 

Требования к ключевым экспертам по профессиональной деятельности: 

 опыт работы и профессиональные знания в области формирования 

прогнозов потребления электроэнергии и мощности на оптовом рынке; 

 экспертные знания квалификационных требований к работникам, 

участвующим в формировании прогнозов потребления электроэнергии и 

мощности на оптовом рынке; 

 умение осуществлять анализ деятельности для формирования 

обобщенных трудовых функций, трудовых функций и действий; 

 умение объективно оценивать ситуацию с точки зрения перспективы 

развития профессиональной деятельности.  

 

2.4. Общие сведения о нормативно-правовых документах, регулирующих 

вид профессиональной деятельности, для которого разработан проект 

профессионального стандарта (приводится список нормативных правовых 

документов с указанием их реквизитов, конкретных статей и пунктов).  

Проект профессионального стандарта «Работник по договорной работе 

энергосбытовой организации» разработан в соответствии с требованиями, 

изложенными в нормативных документах:  
1. в Комплексном плане мероприятий по разработке профессиональных стандартов, 

их независимой профессионально-общественной экспертизе и применению на 

2014-2016 годы, утвержденном распоряжением Правительства Российской 

Федерации от 31 марта 2014 года №487-р, 

2.  в Приказе Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30 

ноября 2012 г. № 565 «Об утверждении плана-графика подготовки 

профессиональных стандартов в 2013—2014 годах»; 

3.  в Макете профессионального стандарта, утвержденном приказом Министерства 

труда и социальной защиты Российской Федерации от 29.09.2014 № 655н,  

4. в Уровнях квалификации в целях разработки проектов профессиональных 

стандартов, утвержденных приказом Министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации от 12.04.2013 №148н; 

5. в Методических рекомендациях по разработке профессионального стандарта, 

утвержденных приказом Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации от «29» апреля 2013 г. № 170н и др. 

Проект профессионального стандарта «Работник по договорной работе 

энергосбытовой организации» содержит информацию, связывающую 

разрабатываемый документ, с действующими классификаторами социально-

экономической информации и квалификационными характеристиками: 
1. Общероссийским классификатором занятий ОК 010-2014 (МСКЗ-08); 

2. Общероссийским классификатором видов экономической деятельности; 
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3. Общероссийским классификатором профессий рабочих, должностей служащих и 

тарифных разрядов; 

4. Квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и 

других служащих (утвержден постановлением Минтруда РФ от 21.08.1998 № 37); 

5. Квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и 

других служащих организаций электроэнергетики (утвержден постановлением 

Минтруда РФ от 29.01.2004 № 4); 

 

Проект профессионального стандарта «Работник по договорной работе 

энергосбытовой организации» разработан в соответствии с требованиями 

законодательной и нормативно-правовой базы в сфере в части 

энергосбытовой деятельности, в том числе: 
1. Постановление Правительства РФ от 4 мая 2012 г. N 442 «О функционировании 

розничных рынков электрической энергии, полном и (или) частичном ограничении 

режима потребления электрической энергии»,  

2. Гражданский кодекс  РФ статьи по  энергоснабжению и заключению договоров 

энергоснабжения; 

3. Федеральные Законы: № 35-ФЗ от 26.03.2003г. - «Об электроэнергетике», № 261-

ФЗ от 23.11.2009г. - «Об энергосбережении»; 

4. Постановления Правительства РФ по вопросам энергоснабжения потребителей; 

Постановление Правительства РФ от 4 мая 2012 г. N 442 «О функционировании 

розничных рынков электрической энергии, полном и (или) частичном ограничении 

режима потребления электрической энергии», в редакции последующих 

Постановлений Правительства РФ; 

5. Постановление Правительства РФ от 27.12.2004 № 861 «Об утверждении правил  

недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и 

оказания этих услуг, правил недискриминационного доступа к услугам по 

оперативно-диспетчерскому управлению в электроэнергетике и оказания этих 

услуг, правил недискриминационного доступа к услугам администратора торговой 

системы оптового рынка и оказания этих услуг и правил технологического 

присоединения энергопринимающих устройств (энергетических установок) 

юридических и физических лиц к электрическим сетям», в редакции последующих 

Постановлений Правительства РФ; 

6. Постановление правительства от 06.05.2011 г. № 354 «О предоставлении 

коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в 

многоквартирных домах и жилых домов»; 

7. Постановление правительства Российской Федерации № 364 от 29.05.2002 г. «Об 

обеспечении устойчивого  газо – и энергоснабжения финансируемых за счет 

средств федерального бюджета организаций, обеспечивающих безопасность 

государства. 

8. Постановления Правительства РФ по вопросам энергоснабжения потребителей; 

9. Правила устройства электроустановок гл.1.2,1.5;. 

10. Правила по охране труда при эксплуатации электроустановок, утвержденные 

приказом Минтруда РФ от 24.07.2013 г. №328н   в объеме 2 группы по 

электробезопасности ( с 04.08.2014 г.). 
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Раздел 3. «Обсуждение проекта профессионального стандарта»  

 

Таблица приложения № 1.  Сведения об организациях, привлеченных к 

разработке и согласованию проекта профессионального стандарта 

 
№ 

п/п 

Организация Должность 

уполномоченного 

лица 

ФИО 

уполномоченного 

лица 

Подпись 

уполномоченног

о лица 

Разработка проекта профессионального стандарта 

1 Объединение РаЭл Генеральный 

директор 

Замосковный 

А.В. 

 

2 ПАО «РАО 

Энергетические 

системы Востока» 

Начальник 

департамента 

розничного 

рынка 

Чибисов А.В.  

3 Международная 

Ассоциация 

Корпоративного 

Образования (МАКО) 

Руководитель 

проекта 

Фролова Д.В.  

     

Согласование проекта профессионального стандарта  

1 ОП «Энергосбыт» 

ОАО 

«Сахалинэнерго» 

Начальник отдела 

кадров - 

председатель  

рабочей группы 

ОП 

«Энергосбыт» 

ОАО 

«Сахалинэнерго» 

Соколова Наталья 

Евгеньевна 

 

2  

ПАО «ДЭК» 

директор по 

работе на 

розничном рынке 

электроэнергии 

Игнатов  

Юрий  

Сергеевич 

 

3 Филиал ПАО 

«Камчатскэнерго» 

Энергосбыт 

Директор 

филиала ПАО 

«Камчатскэнерго

» Энергосбыт 

Гусев Дмитрий 

Юрьевич 

 

4 ПАО 

«Магаданэнерго» 

Начальник отдела 

обучения и 

развития 

персонала 

Департамента 

управления 

персоналом ПАО 

«Магаданэнерго» 

Смирнова Мария 

Юрьевна 

 

5 ПАО «Якутскэнерго» Начальник 

Департамента 

управления 

персоналом 

Меснянкин 

Михаил 

Михайлович 
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Таблица приложения № 2. Сведения об организациях и экспертах, 

привлеченных к обсуждению проекта профессионального стандарта 

 

  



14 

 

Таблица приложения № 3.  Сводные данные о поступивших замечаниях 

и предложениях к проекту профессионального стандарта  

 


